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MENSAJE DE LA
ALCALDESA

Hace un ano nos propusimos algo fundamental: estar
presentes. Presentes en nuestras colonias, en nuestras
comunidades y, sobre todo, cerca del pueblo de Zuazua.
Escuchar, atender y recuperar la confianza fue el primer paso
de wuna transformacion que sabiamos que tenia que

construirse todos los dias.
Hoy avanzamos. Y avanzamos con hechos.

Este Segundo Informe de Gobierno da cuenta de ese avance.
De un gobierno que no solamente esta presente, sino que
convierte esa presencia en resultados: en mayor capacidad
de respuesta, en apoyos que llegan a quienes los necesitan,
en oportunidades para nuestras nifas, ninos y jovenes, en
servicios que mejoran nuestras comunidades y en espacios

publicos que recuperamos para todasy todos.

Cada cifra, cada obra, cada programa y cada accion que

presentamos tiene un propadsito: mejorar la vida cotidiana de



nuestra gente. Porque para nosotros, los hechos no son
solamente aquello que podemos contar. Son aquello que
podemos demostrar. Son las decisiones que se conviertenen
acciones y las acciones que comienzan a transformar nuestro
municipio.

Durante este segundo ano hemos avanzado, y lo hemos hecho

manteniendo una conviccion que no ha cambiado desde el

primer dia: gobernar significa estar cerca de la gente.

Zuazua sigue creciendo y sus necesidades crecen con él. Por
eso tenemos que responder mejor, llegaramas comunidades,
mejorar nuestros servicios y asegurarnos de que cadarecurso

publico se traduzca enresultados paralas familias.

Lo conseguido durante estos dos anos ha sido posible gracias
al trabajo de muchas personas, pero principalmente gracias a
ti: a quienes participan, proponen, reportan, exigen y todos

los dias contribuyen a construir un mejor Zuazua.

Hace un ano nuestro compromiso fue estar PRESENTES. Hoy
podemos decir que esa presencia se esta convirtiendo en

avance.



Queremos seqguir avanzando hacia un Zuazua con mayor
tranquilidad, con bienestar y oportunidades para todas y
todos; un municipio donde la ciudadania confie en su
gobierno y donde el crecimiento de nuestra ciudad se

traduzca en una mejor calidad de vida.

Seguiremos presentes. Seguiremos avanzando. Seguiremos

transformando. Avanzamos con Hechos.

Elva Deyanira Martinez Gonzalez

Alcaldesa Municipal de General Zuazua, Nuevo Leon






INTRODUCCION

Con responsabilidad publica y bajo el principio de que
gobernar también significa informar, evaluar y rendir cuentas,
la Presidenta Municipal, Mtra. Elva Deyanira Martinez
Gonzalez, presenta al pueblo de General Zuazua, Nuevo Ledn
el Segundo Informe de Gobierno de la Administracion
Municipal 2024-2027, documento que da cuenta de los
principales avances, resultados y acciones desarrolladas

durante el segundo ano de gestion.

Este Informe representa una nueva etapa en el gjercicio de
rendicion de cuentas de la administracion municipal. Si
durante el primer ano el esfuerzo estuvo orientado arecuperar
la cercania con las comunidades, atender las necesidades
mas inmediatas y construir una administracion presente en el
territorio, durante este segundo ano el compromiso ha sido
avanzar sobre lo construido y convertir esa presencia en

resultados cadavezmas visibles y medibles.

La elaboracion de este documento que integra el Segundo
Informe de Gobierno fue coordinado por la Secretaria de

Planeacion, en estrecha colaboracion y participacion por
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parte de las secretarias, direcciones y dependencias que
integran la Administracion Publica Municipal. Su integracion
parte de la informacion generada por las propias areas
responsables, asi como del seguimiento a programas,
proyectos, obras, acciones e indicadores que permiten
observar el desempeno de la gestion municipal y su

contribucion alos objetivos establecidos.

Por ello, este documento no constituye unicamente una
recopilacion de actividades realizadas. Su propodsito es
mostrar, con ordeny claridad, qué se hizo, cuanto se avanzoy
de qué maneralas acciones de gobierno estan contribuyendo
a transformar la vida cotidiana de las personas y sus

comunidades.

La administracion posee como principal instrumento rector al
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, que establece la
vision, los objetivos y las prioridades que orientan el actuar del

Gobierno Municipal a través de cuatro grandes ejes:
e Ciudad Seguray enPaz;
e Bienestar Social Integral;

e Gobierno Eficiente con Transformacion Compartida;y
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e CiudadPlanificaday Sostenible.

A partir de esta estructura, el Segundo Informe presenta los
resultados de la administracion bajo cuatro conceptos que
permiten comunicar el rumbo del gobierno: Tranquilidad,

Bienestar, Confianza y Ciudad.

Tranquilidad, para avanzar hacia comunidades mas seguras,
fortalecer la prevencion y mejorar la capacidad de respuesta

ante las necesidades de la poblacion.

Bienestar, para acercar oportunidades, servicios y apoyos
que contribuyan a reducir desigualdades y mejorar la calidad

devida delas familias.

Confianza, para consolidar un gobierno cercano, responsable
y abierto a la participacion ciudadana, que escucha y

responde a sugente.

Y Ciudad, para construir un municipio mas ordenado,
funcional y sostenible, con mejores servicios, infraestructura,
espacios publicos y condiciones para acompanar

responsablemente su crecimiento.

Durante este segundo afno, el fortalecimiento de los

mecanismos de seguimiento y evaluacion ha permitido contar
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con mayores elementos para identificar avances, reconocer
areas de oportunidad y orientar las decisiones publicas con
base en resultados. De esta manera, la planeacion deja de
entenderse unicamente como la definicion de metas y se
consolida como una herramienta permanente para conocer el
desempeno del gobierno, corregir cuando sea necesario y

mejorarla accion publica.

Bajo esta ldgica surge también Segundo Ano en Hechos, un
ejercicio visual que presenta algunos de los resultados mas
representativos del periodo y que sintetiza una conviccion
central de esta administracion: que la transformacion debe
reflejarse en acciones concretas y en resultados que puedan

observarse, medirse y comunicarse ala ciudadania.

Después de dos anos de gobierno, el reto ya no consiste

solamente en estar presentes, sino en avanzar con hechos.

Este Segundo Informe permite observar cuanto se ha
avanzado, identificar los desafios que permaneceny refrendar
el compromiso de continuar construyendo, junto con la
ciudadania, un General Zuazua con mayor tranquilidad,

bienestar, confianzay una mejor ciudad para todasy todos.
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MARGO LEGAL

El Segundo Informe de Gobierno de la Administracion
Municipal 2024-2027 se presenta en cumplimiento de las
disposiciones que regulan la rendicion de cuentas, la
planeacion y la evaluacion de la gestion publica municipal en

el Estado de Nuevo Ledn.

De conformidad con el articulo 33, fraccion |, inciso a), de la
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leodn,
corresponde al Ayuntamiento rendir a la poblacion, en el mes
de septiembre de cada ano y en sesion publicay solemne, un
informe, por conducto de la Presidenta Municipal, sobre el
estado que guarda el Gobierno y la Administracion Publica
Municipal. La propia disposicion establece que dicho informe
debera ser resumido, breve, conciso y entendible para la
poblacion en general, teniendo como referencia los avances

del Plan Municipal de Desarrollo.

Asimismo, el articulo 35, apartado A, fraccion VI, de lamisma
Ley establece como obligacion indelegable de la Presidencia
Municipal rendir el informe anual del Ayuntamiento durante el

mes de septiembre; mientras que el articulo 44, fraccion lll,
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inciso b) dispone que la presentacion del informe anual del
estado que guardala Administraciony los programas de obras
y servicios conforme al Plan Municipal de Desarrollo debera

realizarse en sesion solemne del Ayuntamiento.

El contenido del presente Informe tiene como referencia el
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en congruencia con
lo dispuesto por el articulo 170 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, que reconoce al
Plan Municipal de Desarrollo como elinstrumento rector al que
deben sujetarse los planes, programas, politicas y proyectos
publicos y establece la incorporacion de objetivos,

estrategias, metasy mecanismos de evaluaciony medicion.

En el mismo sentido, los articulos 150 y 152 de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon establecenlas
bases del sistema de planeacion municipal y disponen que sus
objetivos, estrategias y metas deben estar sujetos a
mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante

indicadores que permitan medir su grado de cumplimiento.

A nivel municipal, el articulo 10 del Reglamento de Gobierno

Municipal del Ayuntamiento de General Zuazua, Nuevo Leon,
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recoge laobligacion de rendir elinforme anual tomando como
referencia los avances del Plan Municipal de Desarrollo.
Asimismo, los articulos 129 y 130 del propio Reglamento
establecen la participacion de la Secretaria Ejecutiva y de la
Secretaria de Planeacion en la integracion, seguimiento y
evaluacion de la informacion relacionada con los programas,
proyectos, obras y acciones de la Administracion Publica

Municipal.

Bajo este marco normativo, el Segundo Informe de Gobierno
constituye no solo el cumplimiento de una obligacionlegal de
rendicion de cuentas, sino también un ejercicio de
seguimiento y evaluacion de los avances alcanzados durante
el segundo ano de gestion, a partir de los objetivos, metas e
indicadores establecidos para orientar la accion publica

municipal.
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TRANQUILIDAD

La tranquilidad de las familias ha sido, desde el primer dia,
una de las responsabilidades centrales de este Gobierno
Municipal. Al iniciar la administracion encontramos una
ciudadania que pedia mayor presencia en las calles, mejores
tiempos de respuesta, una policia cevcana y preparada, mas
herramientas para prevenir el delito y una atencion mas
humana frente a las distintas formas de violencia. Por ello,
durante el primer ario el objetivo fue recuperar presencia y
fortalecer las capacidades basicas de la corporacion. Habia
que volver a estar cervca de la gente, atender sus llamados vy

reconstruir la confianza a partiv del trabajo cotidiano.

Ese esfuerzo marco el primer tramo del camino. Durante este
segundo ano, el reto ha sido avanzar sobre lo construido y
convertir la presencia en resultados cada vez mas visibles. La
estrategia municipal de seguridad se ha fortalecido a partirde
una vision integral que combina prevencion, coordinacion
regional, tecnologia, capacidad de respuesta, atencion a

victimas, profesionalizacion policial y construccion de nuevas
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instituciones para la convivencia. La seguridad no puede
depender de una sola patrulla, una sola camara o un solo
operativo; requiere que cada una de las capacidades del
gobierno funcione de manera coordinada para proteger a las

personas.

Los resultados comienzan a reflejar ese esfuerzo enuno de los
delitos de mayor impacto para la tranquilidad de las familias.
De acuerdo con los registros de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Ledn, entre octubre de 2023 y
septiembre de 2024 se registraron 57 homicidios dolosos en
General Zuazua. Durante el primer ano de gobierno, bajo la
cifra a 9, lo que representa una reduccion de 84.2%. La
tendencia se mantiene durante este segundo ano: de octubre
de 2025 ajunio de 2026 se hanregistrado 5 casos, frente a 8
en el mismo tramo del primer aho de gobierno y 37 en el

mismo periodo de hace dos anhos.

La seguridad de General Zuazua tampoco puede entenderse
de manera aislada. Nuestro municipio forma parte de una
region dinamica, conectada por carreteras y corredores que
todos los dias son utilizados por miles de personas. Por esa

razon se fortalecio la coordinacion con los municipios vecinos
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mediante una estrategia intermunicipal que permite compartir
informacion y desarrollar patrullajes conjuntos en zonas
limitrofes y corredores estratégicos. De manera paralela, la
Secretaria participd en 32 reuniones operativas de las Mesas
de Construccion de la Paz, donde autoridades municipales,
estatales y federales intercambian informacion y coordinan
acciones frente a los principales desafios de seguridad de la
region. La paz se construye en nuestras colonias, pero

tambiénrequiere instituciones capaces de trabajarjuntas.
Mas de seis minutos pueden cambiarlo todo

Uno de los compromisos mas claros de esta administracion ha
sido reducir el tiempo que una persona debe esperar después
de solicitar auxilio. Cuandoinicio el actual Gobierno Municipal,
el tiempo promedio de respuesta ante una emergencia
rondaba los 16 minutos. Durante el primer ano logramos
reducirlo a aproximadamente 11 minutos y, en este segundo

periodo, el promedio se ubico en 9 minutos y 27 segundos.

La comparacion permite dimensionar el camino recorrido. En
dos afnos, el municipio ha conseguido reducir en mas de seis

minutos el tiempo promedio de arribo de las unidades,
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equivalente a una disminucion cercana al 41% respecto al
punto de partida de la administracion. En términos
estadisticos puede parecer una variacion mas; en una
emergencia, su significado es completamente distinto. Son
minutos menos para una familia que espera una patrulla, para
una mujer que solicita proteccion o para una persona que

necesita que la autoridad llegue cuanto antes.
Tecnologia al servicio de la seguridad

La modernizacion de la seguridad municipal también ha
implicado recuperar y ampliar la infraestructura tecnologica.
Una camara instalada que no funciona no protege a nadie; por
ello, la estrategia no se limitd a adquirir nuevos equipos, sino
que incluyo rehabilitacion, mantenimiento y recuperacion de

la capacidad operativa de lared existente.

Durante el segundo ano se instalaron mas de 157 nuevas
camaras de videovigilancia, ampliando los puntos
disponibles para observar, detectar situaciones de riesgo y
apoyar las labores operativas. La combinacion entre nuevos

equipos y rehabilitacion de la infraestructura existente
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permite que la inversion tecnoldgica se traduzca en una mayor

capacidadreal de vigilanciay no Unicamente eninventario.

El fortalecimiento tecnologico también llegd directamente a
los elementos policiales. En este periodo se incorporaron 39
camaras corporales o Body Cams, con capacidad de
grabacion durante las intervenciones. Estas herramientas
permiten documentar los procedimientos, fortalecer la
trazabilidad de las actuaciones policiales y brindar mayores
elementos de certeza tanto a la ciudadania como a la propia
corporacion. Una policia moderna necesita herramientas para
combatir el delito, pero también mecanismos que fortalezcan

la transparenciay la confianza publica.
Acompariar a las mujeres mas alla de la denuncia

La violencia contra las mujeres exige una respuesta distinta:
cercana, especializada y permanente. Durante este segundo
ano se registraron 312 denuncias por violencia de género en
el municipio. Para esta administracion, el objetivo no es
unicamente fomentar la denuncia, sino garantizar que toda
mujer que decida acercarse a la autoridad encuentre una

institucion capaz de escucharla, atenderlay acompanarla.
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Durante el periodo, 638 mujeres solicitaron atencion de la
Unidad de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de
Género y las 638 fueron atendidas. Asimismo, los casos
detectados que requirieron una canalizacion formal recibieron
seguimiento hacia las instancias correspondientes. Estos
resultados reflejan una politica que busca que ninguna

solicitud de ayuda quede sinrespuesta.

Sin embargo, la proteccion no termina cuando se levanta un
reporte. Uno de los principales avances del segundo ano ha
sido fortalecer el seguimiento posterioralaatencioninicial. La
corporacion realizd mas de 1,180 visitas domiciliarias
directamente en los hogares de victimas con el propdsito de
verificar sus condiciones, mantener contacto y acompanar el
cumplimiento de las medidas de proteccion. A estas acciones
se sumaron 2,151 llamadas de seguimiento, mediante las
cuales se mantuvo comunicacion con mujeres que

atravesaban situaciones de violencia.

Esta forma de trabajo expresa una conviccion fundamental:
una mujer que solicita proteccion no debe sentirse
acompanada Unicamente durante los minutos que

permanece frente a una autoridad. El verdadero compromiso
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comienza después de ladenuncia, cuando elriesgo continday
la presencia institucional puede marcar la diferencia. Por ello,
el segundo ano también ha permitido fortalecer el modelo de
atencion de la UAVVG, avanzar en su homologacion y
consolidar procedimientos para ofrecer una respuesta mas

especializada, humanay cercana.
Prevenir para construir comunidades en paz

Una politica de seguridad que unicamente reacciona cuando
ocurre un delito siempre llega tarde. Por ello, una parte
esencial de la estrategia municipal se ha concentrado en
trabajar directamente con nifnas, ninos, jovenes y familias para
fortalecer la cultura de la legalidad, la prevencion de riesgos y

la convivencia comunitaria.

Durante este segundo ano, 480 personas participaron en
acciones de prevencion comunitaria de las violencias,
mediante conferencias, platicas y actividades informativas
desarrolladas por la Secretaria de Seguridad Publica, Transito
y Vialidad. También se acercaron acciones de culturavial a 581

estudiantes, promoviendo desde edades tempranas la

26



corresponsabilidad, el respeto a las normas de transito y una

convivencia mas segura en el espacio publico.

A estas acciones se suma una estrategia de prevencion social
de mayor alcance desarrollada en planteles educativos del
municipio. Durante el periodo se realizaron actividades de
prevencion y cultura de la legalidad en 36 escuelas, en estos
espacios se llevaron a cabo 130 sesiones y se contabilizaron
11,001 registros de beneficiarios en actividades relacionadas
con prevencion de riesgos y fortalecimiento de la cultura de

paz.

La prevencion es unainversion cuyos resultados no siempre se
observan de manera inmediata, pero que resulta
indispensable para transformar las condiciones que generan
violencia. Trabajar en las escuelas y comunidades significa
llevar la politica de seguridad mas alla de las patrullas y
construir, junto con la ciudadania, entornos donde el respeto,
la legalidad y la convivencia sean también herramientas para

recuperarla tranquilidad.

Proteccion Civil: prepararnos antes de que ocurra una

emergencia
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La tranquilidad de las familias depende también de que el
gobierno sea capaz de anticiparse a los riesgos. Las
temporadas de lluvias, incendios forestales y bajas
temperaturas representan desafios distintos que exigen

preparacion, coordinaciony presencia en territorio.

Durante el periodo, Proteccion Civil mantuvo una operacion
permanente para responder a las emergencias de las familias
de Zuazua, brindando 2,814 servicios de emergencia
prehospitalaria. Esta cifra permite dimensionar una labor que
ocurre todos los dias y que exige capacidad de reaccion,
personal preparado y presencia en el territorio para atender
situaciones en las que una respuesta oportuna puede resultar
determinante. A este trabajo se suma la atencion especifica
ante los riesgos asociados con las distintas temporadas del
ano: se atendieron 274 eventos de emergencia relacionados
exclusivamente con las temporadas de lluvias, forestal e
invernal, dando respuesta a la totalidad de los eventos
registrados dentro de estos tres componentes. Mas alla de
reaccionar ante una emergencia, el objetivo es contarconuna
institucion capaz de estar presente cuando las personas mas

lo necesitan, prevenir riesgos y responder con oportunidad
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ante las situaciones que pueden poner en peligro la vida, la

integridad o el patrimonio de las familias.

Las escuelas formaron parte de esta estrategia. Durante el
periodo se recibieron solicitudes de capacitacion de seis
planteles educativos y todas fueron atendidas mediante
actividades relacionadas con reanimacion cardiopulmonar,
atragantamientos y realizacion de simulacros. En estas
capacitaciones participaron 415 alumnas, alumnos, maestras
y maestros, quienes obtuvieron una evaluacion basica
positiva posterior a la formacion recibida. Preparar a la
comunidad antes de una emergencia fortalece su capacidad
de reaccion y puede hacer una diferencia cuando cada

segundo cuenta.
Una policia preparada también para salvar vidas

La profesionalizacion policial es otro de los componentes
esenciales de la estrategia. La ciudadania necesita confiar en
que las mujeres y hombres que portan el uniforme cuentan
con preparacion técnica, criterio, sensibilidad y herramientas

para actuar ante escenarios cada vez mas complejos.
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Durante el segundo ano, un primer grupo de 25 elementos
operativos fue capacitado y certificado en Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP) y técnicas de primeros auxilios y
soporte vital basico. De igual manera, 25 policias recibieron
capacitacion especializada en control de hemorragias
criticas mediante el programa Stop the Bleed, fortaleciendo
su capacidad para actuar frente a lesiones graves mientras

lleganlos servicios médicos.

La importancia de estas capacitacionesradica enuna realidad
cotidiana: en muchas emergencias, el primer servidor publico
en llegar no es un médico ni un parameédico, sino un policia.
Preparar a nuestros elementos para estabilizar a una persona,
realizar maniobras de reanimacion o controlar una hemorragia
significa ampliar la funcion de la corporacion mas alla de la
reaccion ante el delito y fortalecer su papel como primera

institucion de auxilio en el territorio.

A estas acciones se sumo la formacion en ética policial y
derechos humanos. Durante el periodo, 52 elementos
participaron en talleres de ética policial y derechos
humanos. La meta es construir una corporacion cada vez mas

profesional, capaz de actuar con firmeza frente al delito y, al
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mismo tiempo, con estricto respeto a la dignidad y los

derechos delas personas.

Justicia Civica para resolver conflictos y recuperar la
convivencia

La tranquilidad no depende solamente de combatirlos delitos
de alto impacto. En la vida cotidiana de las colonias existen
conflictos vecinales, faltas administrativas y diferencias
comunitarias que, cuando no son atendidas a tiempo, pueden

escalary deteriorarla convivencia.

Por ello, durante el segundo ano se avanzo enla consolidacion
del Sistema de Justicia Civica Municipal, fortaleciendo tanto
su operacion como las bases administrativas y documentales
necesarias para darle continuidad. Se desarrollaron
procedimientos internos, formatos  estandarizados,
mecanismos de control de expedientes y criterios de registro
que permiten ordenar los asuntos, darles seguimiento y

brindar mayor certeza juridica a las actuaciones realizadas.

Durante el periodo comprendido de octubre de 2025 a junio
de 2026, el Juzgado Civico reportd aproximadamente 85

quejas ciudadanas recibidas y atendidas, asi como 75
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audiencias celebradas. Como resultado de los mecanismos
de mediacion y conciliacion se formalizaron 40 convenios,
mientras que 70 personas fueron beneficiadas mediante
mecanismos alternativos de solucion de controversias.
También se realizaron 320 horas de trabajo en favor de la
comunidad y se canalizaron 30 asuntos hacia otras
dependencias municipales o autoridades competentes para

continuar su atencion.

El objetivo es avanzar hacia una justicia mas cercana, que
privilegie el didlogo y la solucion pacifica cuando las
circunstancias lo permitan, y que contribuya a evitar que los
conflictos cotidianos se conviertan en problemas mayores.
Construir paz también significa crear instituciones capaces de

ayudar alas personas aresolver sus diferencias.

Los resultados de una administracion no siempre pueden
observarse inmediatamente en una calle, una patrulla o una
camara. Algunos de los cambios mas importantes ocurren
cuando se construyen reglas e instituciones capaces de dar

continuidad al trabajo publico.
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Después de dos anos, la estrategia de Tranquilidad muestra un
Mmunicipio con mayores capacidades que al inicio de la
administracion. El tiempo de respuesta pasd de
aproximadamente 16 minutos a 9 minutos y 27 segundos; la
red de videovigilancia fue ampliada con nuevas camaras; la
atencion a las mujeres victimas de violencia incorpora
seguimiento domiciliario y telefonico; la prevencion llega a
escuelas y comunidades; Proteccion Civil fortalece su trabajo
preventivo, nuestros policias cuentan con nuevas
herramientas y capacitacion; y la Justicia Civica comienza a
consolidarse como una alternativa para solucionar conflictos y

fortalecerla convivencia.
Durante el primer ano estuvimos PRESENTES.

Durante el segundo ano, esa presencia se convirtioé cada vez
mas en prevencion, capacidad de respuesta, tecnologia,

protecciony seguridad.
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BIENESTAR

El bienestar se construye cuando las politicas publicas
acomparian a las personas a lo largo de su vida: cuando una
nivia o un Mo tieme hervamientas pava estudiar; cuando
un joven encuentra una oporvitunidad educativa cerca de
casa; cuando una familia puede acceder a servicios
preventivos de salud; cuando una persona con discapacidad
encuentra instalaciones dignas y atencion especializada; o
cuando un adulto mayor rvecibe el apoyo que necesita para
conservar su autonomia. Durante este segundo ario no
solamente ampliamos programas: comenzamos a conectar
mfraestructura, pervsonal 7y servicios parva wmultiplicar

nuestra capacidad de atencion.

Lo que ayer era una gestion, hoy tiene estudiantes: la
Extensién de la Preparatoria 1 de la UANL.

Hay avances que se cuentan en metros cuadrados o en
atenciones. Y hay avances que cambian el destino de una

generacion. La Preparatoria 1 de la Universidad Autonoma de
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Nuevo Ledn en el plantel de General Zuazua pertenece a la

segunda categoria.

Durante anos, completar la preparatoria significo para muchos
jovenes de Zuazua salir diariamente del municipio. Tiempo,
costo, distancia —barreras que para muchas familias se
convirtieron en razones para abandonarlos estudios. El primer
ano de esta administracion, la gestion para traer la
preparatoria avanzo. Hoy esa gestion ya no es un proyecto: el
3 agosto de 2026 comenzo la primera generacion. Hace un
ano hablamos de una gestion. Hoy hablamos de jovenes
entrando a sus salones. Eso es lo que significa avanzar con

hechos.

Ese es el tipo de avance que queremos construir: uno que
pueda cambiar la trayectoria de una familia. Una decision
tomada hoy que en cinco, diez, veinte anos seguira abriendo
puertas. Porque cuando un joven estudia mas cerca de casa,
la familia gasta menos, el joven llega menos cansado vy la

probabilidad de que concluya sus estudios crece.

Tres centros DIF renovados; no son solo mas obra publica:

son mayor capacidad de atender
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La misma logica que guio la gestion de la preparatoria guia la
rehabilitacion de los Centros DIF: no se rehabilitan espacios
para que se vean mejor; se rehabilitan para poder atender

mejor.

De los cinco centros DIF contemplados en el Plan Municipal de
Desarrollo, tres ya han concluido su proceso de rehabilitacion:
el 60% delared ya estarenovada con mejores instalaciones,
mayor personal incorporado y mejores servicios
disponibles. Dos centros mas estan enproceso conesolared

completa sera unarealidad.

Pero el logro verdaderamente importante no esta en las
paredes nuevas: esta en lo que ocurre dentro de ellas. Mas de
15,000 sesiones terapéuticas —fisicas y psicoldgicas—
brindadas durante el periodo. Quince mil oportunidades de

recuperacion.

Detras de cada una de esas sesiones hay una persona, una
familia. Para quien recibe una terapia fisica, puede significar
recuperar la capacidad de caminar, de moverse, de valerse

por simisma. Para quienrecibe acompanamiento psicologico,
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puede significar atravesar una crisis con respaldo profesional,

recuperar estabilidad o aprender alidiar con el dolor.

Una terapia es mucho mas que una atencién contabilizada:
puede ser el paso que cambia todo. Este es precisamente el
tipo de transformacion que buscamos. No rehabilitar por
rehabilitar, sino mejorar espacios para que dentro de ellos
puedan suceder mas cosas y puedan atender mejor las

necesidades de las familias.

A esas mas de 15,000 sesiones se suman aproximadamente
400 personas apoyadas en situaciones emergentes
—medicamentos, despensas, asistencia— y 716 traslados
para llevar a personas que no podian moverse a recibir la
atencion que necesitaban. Porque una silla de ruedas, un
traslado o un apoyo alimentario no son simplemente un dato
en una tabla: para quien lo recibe, son autonomia, seguridad y
dignidad.

Cada programa atiende una necesidad diferente, pero todos
comparten la misma logica: construir una red capaz de

acompanar a las personas cuando enfrentan una dificultad.
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La salud que llega a donde vive la gente es la que

verdaderamente acerca derechos.

En el primer ano de gobierno reportamos con orgullo que
habiamos acercado casi 2,000 dosis de vacunas a las
colonias. Para este segundo ano, ese numero crecio: mas de
3,000 dosis aplicadas, que representa un 50% mas, en
brigadas que llegan directamente a las colonias; mas de
2,000 personas atendidas directamente mediante brigadas
de salud preventiva. Superamos los 5,000 servicios
preventivos de salud ofrecidos: deteccion de enfermedades,
salud femenina, salud bucal, vacunacion y realizamos 23
brigadas en lo que va de este segundo ano las cuales ya
fueron llevadas para el pueblo de Zuazua cerca de sus casas.
Acercar la salud también significa ahorrar tiempo, traslados y
dinero a las familias. Y significa llegar antes de que una

enfermedad se convierta en unaurgencia.
Una politica educativa que elimina barreras

La Preparatoria UANL es el hito mas visible de la politica

educativa de este ano. Pero alrededor de ella existe una
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estrategia que garantiza que llegar a esa preparatoria —o a

cualquier escuela— no quede fuera del alcance de una familia.

En datos podemos constatar que esa estrategia para mejorar

la educacion del municipio se tradujo en:

e 6,489 paquetes de utiles escolares entregados para
que los ninos y ninas no lleguen al aula sin las

herramientas que necesitan.

e 650 estudiantes beneficiados mensualmente con el

programa de transporte escolar gratuito.

e 239 becas otorgadas a través de programas ALFA,

CONALEP Yy otrosinstrumentos.

Cada apoyo educativo es una decision de este gobierno de
invertir en el futuro. Porque cuando una familia no tiene que
elegir entre los uUtiles y la despensa, los ninos llegan al aula con
mas energia, permanecen mas tiempo en la escuela y

construyen un camino mas solido hacia adelante.
Juventudes y deporte: de beneficiarios a protagonistas

El segundo ano de gobierno consolidd una vision del

bienestar que no se limita a entregar apoyos: busca generar
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comunidad, participacion y protagonismo. Cerca de 5,000
personas participan mensualmente en actividades
deportivas municipales —ligas, academias, torneos vy
entrenamientos—, con 25 actividades que se mantienen

activas de manera continua.

La constancia mensual permite dimensionar el alcance de
esta politica: no se trata unicamente de eventos aislados, sino
de una comunidad que utiliza de manera sostenida el
deporte como espacio de salud, convivenciay desarrollo. La
actividad fisica se convierte asi en una puerta para generar
vinculos, aprovechar positivamente los espacios publicos y
construir entornos donde ninas, ninos y jovenes puedan

desarrollarse.

Pero la participacion de las juventudes también ha
trascendido las actividades deportivas. A través de los
tequios comunitarios impulsados por la Secretaria de
Juventudes, 1,201 jovenes voluntarios participaron en la
recuperacion de 16 espacios publicos de sus comunidades.
Esto no habla solamente de participacion, habla de jovenes
que reconocen que también pueden intervenir, cuidar y

transformarlos espacios que comparten.
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A esta estrategia institucional se suma Juventudes
Transformadoras, un programa que parte de una idea distinta
pero complementaria: brindar acompahamiento y espacios
para que sean las propias juventudes quienes conviertan sus
intereses, talentos e ideas en proyectos para su comunidad.
De esta manera han surgido iniciativas de formacion fisica,
liderazgo y convivencia; algunas de ellas han logrado
consolidar comunidades permanentes de mas de 40 jovenes,
mientras otras han impulsado torneos deportivos,
entrenamientos de futbol y boxeo, asi como espacios de

expresion cultural como las batallas de freestyle.

La diversidad de estos proyectos demuestra que la
participacion juvenil puede responder a necesidades muy
distintas. Desde las propias juventudes han surgido iniciativas
de atencion preventiva en salud, con servicios basicos de
enfermeria y orientacion; un proyecto de acompanamiento
educativo que beneficia a mas de 30 nihas y nihos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion;
talleres de educacion ambiental y reutilizacion de materiales;

elaboracion de ecoladrillos; recuperacion de espacios
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mediante murales; campanas de donacion y distintas

acciones de servicio comunitario.

El emprendimiento también encontro un espacio dentro de
esta dinamica. Mediante iniciativas encabezadas por jovenes
se realizaron dos ediciones de un Mercadito Juvenil, con la
participacion de mas de 20 emprendimientos, ofreciendo un
espacio para dar a conocer productos y servicios, generar
ventas y fortalecer oportunidades de crecimiento. Otras
iniciativas juveniles impulsaron campanas solidarias que
beneficiaron a mas de 50 personas, asi como la recoleccion
de mas de 1,500 tapas de plastico para apoyar una causa

social.

Lo mas importante de estos resultados no es solamente la
variedad de actividades realizadas, sino el cambio en la
manera de entender la politica publica dirigida a las
juventudes. ElI gobierno continda ofreciendo deporte,
espacios, programas y oportunidades, pero al mismo tiempo
abre caminos para que las y los jovenes propongan,
organicen, lideren y pongan sus propias capacidades al

servicio delos demas.
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Durante este segundo ano recuperamos espacios mediante
los tequios, mantuvimos una oferta deportiva permanente y
abrimos nuevas oportunidades para que las ideas de las
juventudes se conviertan en acciones concretas. No
queremos jovenes solamente como beneficiarios de la

transformacion; queremos que sean protagonistas de ella.
El bienestar también incluye a quienes no tienen voz

En el primer informe de gobierno anunciamos con orgullo que
habiamos realizado mas de 600 esterilizaciones gratuitas y
habiamos transformado la antigua “perrera” en un verdadero
Centro de Bienestar Animal. En el segundo afno, ese

compromiso no solo continud: se amplid y evoluciond

Durante el periodo de este segundo informe realizamos 797
esterilizaciones. Sumadas a las del primer anfo, ya superamos
las 1,300 esterilizaciones gratuitas desde el inicio de esta
administracion, mas de mil trescientas razones para que

Zuazua tenga menos animales en situacion de calle.

Pero la historia mas importante no esta en la prevencion: esta
en la evolucion de la politica. Lo que el primer ano era

principalmente esterilizar para evitar abandono, el segundo
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ano sumo 22 adopciones responsables, rescates de animales
en situacion de vulnerabilidad y la busqueda activa de hogares
para quienes mas lo necesitan. Gobernar bien es avanzar,
primero construimos la capacidad y ahora estamos

ampliando lo que podemos hacerconella.

Asi, la estrategia ya no busca solamente evitar gue mas perros
y gatos nazcan en condiciones de abandono. Busca también
ofrecer una alternativa a aquellos que ya se encuentran en

situacion de vulnerabilidad.
Cuidar mads a quien mads lo necesita

El bienestar no puede medirse unicamente por cuantas
personas acceden a un programa. También debe medirse por
la capacidad que tiene un gobierno para estar presente enlos
momentos en que una persona o una familia enfrenta una
condicion que la hace mas vulnerable. Una nifa cuyos
derechos han sido vulnerados, un adolescente que atraviesa
una crisis emocional, una persona con discapacidad que
requiere terapias especializadas o una familia que necesita
herramientas para acompanar a uno de sus integrantes

requieren algo mas que una atencion aislada: necesitan

45



instituciones cercanas, profesionales y capaces de

acompanarlas.

Por ello, durante el segundo ano fortalecimos una red de
atencion especializada que pone en el centro la dignidad, los
derechos y la autonomia de las personas. A través de la
Defensoria Municipal del DIF se realizaron 758 acciones de
defensa y restitucion de derechos dirigidas a nifas, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad. Cada intervencion respondid a una situacion
distinta y permitid brindar orientacion, acompanamiento,
canalizacion o activar mecanismos institucionales de

proteccion cuando fue necesario.

Esta labor es particularmente importante porque existen
momentos en |0s que una persona no puede defender por si
misma sus derechos o necesita del acompanamiento de una
institucion para hacerlos efectivos. En esos casos, la
responsabilidad del gobierno no consiste solamente en
recibir una solicitud, sino en intervenir, acompanar y procurar
que detrds de cada expediente exista una respuesta.

Fortalecer la Defensoria significa construir un municipio donde
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la edad, una discapacidad o una situacion de vulnerabilidad

Nno seanrazones para enfrentar solos un problema.

La atencion especializada también alcanzd a las
adolescencias. A través del Centro de Atencion Integral para
Adolescentes (CAIPA) se brindaron 1,118 sesiones de
atencion psicoldgica, individuales y grupales, ofreciendo un
espacio profesional de acompanamiento en una etapa de la
vida marcada por cambios emocionales, familiares y sociales.
Pero tanimportante como abrirla puerta eslograr que quienes
comienzan un proceso puedan mantenerlo: durante el
periodo se alcanzé un 92% de seguimiento terapéutico
activo, lo que significa que aproximadamente nueve de cada
diez personas que iniciaron su proceso permanecieron

vinculadas a su atencion.

Ese datorepresenta algo mas profundo que la asistenciaauna
consulta. Habla de adolescentes que encontraron
continuidad y de familias que no tuvieron que enfrentar solas
pProcesos que requieren tiempo, confianza y
acompanamiento profesional. La salud mental no puede

atenderse Unicamente cuando se convierte en una crisis;
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debe construirse desde la prevencion, la escucha y la

posibilidad de encontrarayuda a tiempo.

En materia de inclusion, este segundo ano permitio también
dar un paso importante con la renovacion del Centro de
Bienestar para Personas con Discapacidad (CEBIPED). La
transformacion del espacio tuvo un objetivo que va mas alla
de mejorar instalaciones: ampliar las condiciones para brindar
una atencion especializada, digna y cercana a las personas
con discapacidad y a quienes forman parte de su entorno

cotidiano.

Durante el periodo, el Centro atendid a alrededor de 733
personas y brindo mas de 1,676 terapias, acercando servicios
que contribuyen al desarrollo de habilidades, la rehabilitacion
y una mayor autonomia. Sin embargo, una politica de inclusion
no puede concentrarse solamente en quien recibe
directamente una terapia. Por eso, el acompanamiento se
extendio también a las familias: 568 familias participaron en
talleres de orientacion, fortaleciendo sus herramientas para
acompanar los procesos de sus hijas, hijos y familiares fuera

del Centro.
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La inclusion no consiste solamente en abrir una puerta.
Consiste en asegurarnos de que, al cruzarla, existan
instalaciones dignas, personal preparado, servicios

especializados y unainstitucion dispuesta aacompanar.
Durante el primer ano estuvimos PRESENTES.

Durante el segundo ano, esa presencia se convirtio cada vez

mas en cuidados, oportunidades, inclusion,

acompanamiento y bienestar.
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CONFIANZA

La confianza no se construye unicamente con palabras. Se
construye cuando una pervsona encuentra vespuesta al
acercarse a su gobierno; cuando una familia puede realizar
un tramite sin vecovver grvandes distancias; cuando una
comunidad participa en una decision y después puede ver el
resultado en su propia colonia; cuando los recursos publicos
se administran mejor; y cuando las instituciones cuentan
con reglas, acuerdos 'y procedimientos capaces de dar certeza

a sus decisitones.

Durante el primer ano de gobierno dimos un paso
fundamental: recuperamos presencia en las comunidades,
abrimos nuevos canales de atencion y comenzamos a
modernizar la manera en que la ciudadania se relaciona con su
municipio. Durante este segundo ano avanzamos sobre esa
base. La cercania comenzo a traducirse en nuevos servicios,
mecanismos de participacion, mayores alternativas para

realizar tramites, una recaudacion mas solida y un
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fortalecimiento juridico e institucional que amplia la

capacidad del gobierno pararesponder.

La confianza se gana cuando acercarse al gobierno sirve. Y se
fortalece cuando esa cercania comienza a producir

resultados.

Un gobierno que sale de sus oficinas para estar cerca
de su gente

Durante 2026 pusimos en marcha una nueva forma de acercar
el gobierno directamente a las comunidades: el Dia del
Pueblo. Cada lunes, la alcaldesa y las secretarias municipales
se trasladan a distintos sectores de General Zuazua parallevar
tramites, servicios, orientacion y atencion directamente a las

colonias.

La logica es sencilla: en Zuazua hay un gobierno de territorio,
no de escritorio. Por eso, el Dia del Pueblo redne en un mismo
espacio a las dependencias municipales y permite que las
familias planteen directamente una necesidad, realicen
gestiones y reciban orientacion cerca de sus hogares. En
distintas jornadas se han sumado ademas instituciones como

la Comision Federal de Electricidad (CFE) y el Servicio de
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Administracion Tributaria (SAT), ampliando las posibilidades de
atencion y permitiendo resolver tramites que normalmente

implicarian desplazamientos adicionales.

Durante este segundo ano, las jornadas registraron 1,348
asistentes y 1,348 solicitudes ciudadanas, todas y cada una
de ellas fueron canalizadas o respondidas hacia las areas
correspondientes. El diseno institucional del programa
contempla precisamente el registro y seguimiento de las
solicitudes para convertir cada jornada en un mecanismo
permanente de atencion y no solamente en un gjercicio de

presencia territorial.

La respuesta de quienes han participado ayuda a dimensionar
el valor que este nuevo modelo tiene para las comunidades:
91% de las personas encuestadas manifestod satisfaccion con
la atencion recibida y con el ejercicio del Dia del Pueblo. Mas
allda de una cifra de percepcion, este resultado refleja algo
fundamental: existe una necesidad de contar con espacios
periodicos donde las personas puedan encontrarse
directamente con quienes toman decisiones y prestan los

servicios publicos.
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Escuchar, registrar y resolver

La cercania también necesita canales que funcionen todos los
dias. Una ciudadania que reporta una necesidad esta
aportando informacion sobre lo que ocurre en su calle, su
colonia o su comunidad; corresponde al gobierno convertir

esainformacion enrutas de atencion.

Entre septiembre de 2025 y julio de 2026 se contabilizaron
875 reportes ciudadanos resueltos a través de los
mecanismos de atencion municipal. Detras de cada reporte
existe una necesidad concreta que llegd al conocimiento del

gobiernoy pudo traducirse en unaintervencion.

Los reportes ciudadanos tienen ademas un valor que
trasciende la solucion individual. Cuando son registrados y
sistematizados permiten identificar qué problemas se repiten,
donde estan ocurriendo y qué dependencias necesitan
intervenir. De esta manera, la participacion cotidiana de las
personas también se convierte en informacion para mejorar la

operacion del gobierno.

Escuchar importa, pero la conflanza se construye cuando la

ciudadania descubre que su voz puede generar una accion.
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Cuando participar también significa decidir

Durante este segundo ano también continuamos
fortaleciendo una de las expresiones mas claras de la

transformacion compartida: el Presupuesto Participativo.

A través de este mecanismo, las comunidades no solamente
comunican qué necesitan; participan directamente en las
decisiones sobre la recuperacion de sus espacios publicos. Al
cierre del periodo, 27 plazas habian concluido su proceso
hasta ser entregadas a sus comunidades, después de pasar

por ejercicios de participacion y votacion vecinal.

El valor de este modelo no esta solamente en las plazas
rehabilitadas. Esta en reconocer que quienes viven alrededor
de un espacio conocen mejor que nadie como se utilizay qué
necesita. Una comunidad sabe donde hacen falta juegos,
iluminacion, equipamiento, areas de descanso o mejores
condiciones para la convivencia. Incorporar esa experiencia a
la decision publica permite que la inversion municipal
responda de una manera mas cercana a la realidad de cada

colonia.
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Asi, una plaza deja de ser unicamente una obrarealizada por el
gobierno y se convierte en el resultado de una decision
compartida. La ciudadania participa, decide y posteriormente
puede encontrarse con el resultado de esa decision en el

espacio que utilizatodos los dias.

Esa es la evolucion que buscamos en nuestra relacion con las
comunidades: pasar de gobernar para el pueblo a construir

cadavezmas decisionesconél.
Modernizar el gobierno para hacer mas facil cumpliv

La confianza también se construye en algo tan cotidiano como
pagar una contribucion. Una administracion moderna debe
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ofrecer
alternativas y reducir las barreras de tiempo y distancia que

enfrentala ciudadania.

Durante el primer ano dimos uno de los primeros pasos de
esta modernizacion al incorporar el pago delimpuesto predial
en linea, abriendo una alternativa que antes no existia para
realizar tramites sin depender exclusivamente de una caja

fisica. Durante este segundo ano continuamos ampliando esa

56



capacidad incorporando nuevos servicios como el pago de

las cuotas de los gimnasios municipales.

No se trata unicamente de digitalizar por digitalizar. Cada
tramite que puede realizarse en linea significa una fila menos,
un traslado menos y mayor libertad para que una persona

pueda cumplircon el municipio desde donde se encuentre,

Pero la modernizacion no puede ser exclusivamente digital.
No todas las personas tienen las mismas posibilidades de
utilizar una plataforma en linea y, en un municipio
territorialmente disperso, la distancia sigue siendo una
barrera. Por eso, la estrategia de Tesoreria combino

tecnologia con presencia fisica enlas comunidades.
Acercar la Tesorveria también dio resultados

Durante este segundo ano se mantuvieron cinco puntos
foraneos de recaudacion activos, ofreciendo alternativas para
realizar pagos fuera de la sede central de la Presidencia
Municipal. La respuesta ciudadana demuestra la importancia
que adquirieron estos espacios: 4,289 pagos fueron
realizados en puntos foraneos, equivalentes al 35.28% de los

pagosregistrados durante el periodo.
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Dicho de otra manera, mas de uno de cada tres pagos

municipales se realizd fuera del punto central de recaudacion.

Este resultado demuestra que descentralizar un servicio no
solamente acerca al gobierno: puede facilitar que mas
personas encuentren donde y como cumplir con sus
obligaciones. Para una familia que vive lejos del Centro de
Zuazua, disponer de una alternativa mas cercana representa

ahorro de tiempo, traslados y gastos asociados.

La estrategia avanzo todavia mas mediante el programa de
Predial en tu Colonia, llevando la recaudacion directamente a
distintos sectores del municipio. Durante las campanas se
realizaron 18 instalaciones de modulos moviles, alcanzando
20 colonias y sectores y registrando 264 contribuyentes que
realizaron sus pagos mediante este mecanismo. Las dos
campanas programadas dentro del periodo se realizaron

conforme al cronograma establecido.

La logica detras de estas acciones es profundamente sencilla:
si gueremos una ciudadania que cumpla, también debemos

construirun gobierno que le facilite cumplir.
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Recaudar mejor también fortalece la capacidad de

transformayr

El resultado de esta politica puede observarse en uno de los
indicadores financieros mas importantes del segundo afno. La
recaudacion del impuesto predial obtuvo un crecimiento
aproximado de 24.8% respecto al ano anterior. Este es un
resultado especialmente relevante porque da continuidad al
proceso iniciado durante el primer ano. Primero comenzamos
a modernizar las formas de pago; después ampliamos los
puntos de atencion, llevamos modulos a las colonias y

extendimos las posibilidades digitales.

Recaudar mejor importa porque los ingresos propios
fortalecen la capacidad municipal para sostener servicios,
atender necesidades e invertir en las prioridades de la ciudad.
Una Tesoreria mas solida significa también un municipio con

mayor capacidad pararesponderle a su gente.

La responsabilidad fiscal no consiste Unicamente en cobrar.
Consiste en facilitar, administrar con orden y convertir los

recursos publicos en capacidad de gobierno.
Certeza juridica cerca de la ciudadania
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La confianza tambiénimplica saber que existe unainstitucion a
la cual acudir cuando una persona necesita orientacion sobre
sus derechos o enfrenta un conflicto que puede resolverse

mediante el didlogo.

Durante este segundo ano, la Consejeria Juridica realizé 151
atenciones juridicas, entre asesorias proporcionadas
directamente a quienes acudieron a sus oficinas,
orientaciones brindadas durante las jornadas del Dia del
Pueblo y asuntos abordados mediante mecanismos de

mediacion comunitaria.

Para muchas personas, el primer obstaculo ante un problema
legal es no saber qué institucion debe intervenir, qué
procedimiento corresponde o cuales son sus derechos. La
orientacion juridica permite reducir esa incertidumbre, ofrecer
una ruta institucional y, cuando las condiciones lo permiten,
encontrar alternativas que eviten que un conflicto escale

innecesariamente.

Por eso resulta especialmente importante que este servicio
también se haya incorporado al Dia del Pueblo. Acercar el

gobierno también significa acercarla certezajuridica, llevando
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orientacion a las comunidades y haciendo que el
conocimiento de la ley deje de seralgo reservado Unicamente

a quienes pueden pagar asesoria privada.
Gobernar también es construir las reglas

Hay transformaciones que se ven inmediatamente y otras que
construyen las condiciones para que un gobierno funcione
mejor durante muchos anos. Actualizar reglamentos,
establecer procedimientos, ordenar atribuciones y dotar al
municipio de nuevas herramientas juridicas pertenece a esta

segunda categoria.

Durante el segundo ano se impulsd, desde la Secretaria del
Republicano Ayuntamiento, el Cabildo y la Consejeria Juridica,
un importante proceso de fortalecimiento del marco
normativo municipal. Entre los ordenamientos trabajados se
encuentran el Reglamento del Sistema de Justicia Civica, el
Cédigo de Etica, el reglamento para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, el de la Gaceta Municipal, el que
regula el Comercio en la Via y Espacios Publicos, asi como
instrumentos en materia de Proteccion Ambiental, Cambio

Climatico y Proteccion Civil. Paralelamente se trabajaron

61



reformas a disposiciones relacionadas con Justicia Civica,
Proteccion Ambiental, Participacion Ciudadana y Gobierno

Municipal.

La creacion y actualizacion de estas reglas responde a una
realidad: el Zuazua de hoy necesita instituciones capaces de
atender problemas que también estan cambiando. El
crecimiento urbano exige nuevas disposiciones ambientales;
la participacion requiere mecanismos formales; la justicia
civica necesita procedimientos claros; el comercio requiere
orden; y la conducta de quienes forman parte del gobierno
debe estar guiada por principios y responsabilidades
definidas.

Un reglamento por simismo no transforma una comunidad. Su
importancia esta en que establece qué puede hacer la
autoridad, como debe hacerlo y bajo qué reglas tiene que
actuar. La conflanza también se construye cuando el poder

publico tiene limites, procedimientos y obligaciones claras.

Acuerdos que terminan  convirtiéndose en

oportunidades
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El trabajo del Ayuntamiento durante el segundo ano tampoco
se limitd a actualizar normas. Muchas de las decisiones
aprobadas en Cabildo fueron necesarias para hacer posibles
proyectos que hoy forman parte de los avances de otros ejes

de gobierno.

En materia educativa se aprobaron instrumentos para otorgar
inmuebles municipales en comodato destinados a |la
Preparatoria 1 de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn
(UANL), al Bachillerato Margarita Maza y a la construccion de
una escuela secundaria en Valle de Santa Elena. También se
aprobaron instrumentos relacionados con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion y el uso del
inmueble que alberga el Centro de Bienestar para Personas

con Discapacidad (CEBIPED).

En materia de salud y cuidados, el Ayuntamiento aprobo la
donacion de inmuebles para proyectos del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), incluyendo el Centro de Cuidado y
Crecimiento Infantil, la ampliacion de la Clinica 70 en Real de
Palmas y un inmueble destinado a la Clinica 59 enel Centro de

Zuazua.
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Estas decisiones permiten explicar algo que muchas veces
permanece detras de los grandes anuncios: antes de que una
escuela abra sus salones o un nuevo servicio pueda instalarse,
tiene que existir un gobierno capaz de gestionar, negociar, dar
certeza al patrimonio publico y construir acuerdos

juridicamente solidos.

Hay acuerdos que comienzan con una votacion de Cabildo y
terminan convirtiéndose en un salén de clases, una clinicao un

espacio de atencion parauna familia.
Sumayr capacidades para transformar mds

Gobernar bien también significa reconocer que el municipio
no puede resolver por si solo todas las necesidades de su
poblacion. La colaboracion con otras instituciones permite
ampliar capacidades, atraer servicios y construir
oportunidades que dificilmente podrian desarrollarse

unicamente conrecursos municipales.

Durante la administracion se han trabajado convenios con
instituciones como la UANL, INSUCO, UTE, IMSS, INEA,
FOMERREY, Fiscalia, Derechos Humanos, Instituto de

64



Control Vehicular, SNTE y otros organismos publicos y

sociales.

Durante este segundo ano se formalizaron ademas acuerdos
de colaboracion con instancias como la Secretaria de las
Mujeres, el Instituto de Control Vehiculary el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, complementando las
gestiones que permiten acercar nuevos programasy servicios

al municipio.

Una firma adquiere valor cuando se convierte en una
oportunidad. Cuando un convenio permite acercar
educacion, salud, orientacion, regularizacion o algun nuevo
servicio, el municipio multiplica su capacidad utilizando algo
que también forma parte del trabajo publico: coordinar,
gestionar y tocar las puertas necesarias para conseguir mas

parasu gente.

Durante el primer ano nuestra prioridad fue recuperar la
cercania y comenzar a modernizar el gobierno. En este
segundo afo esa estrategia comenzo a mostrar una nueva

dimension.
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Porque confianza es poder resolver un tramite cerca de casa.
Es tener otra forma de pagar. Es presentar un reporte y
encontrar una respuesta. Es sentarse frente a una autoridad y
ser escuchado. Es votar por una mejora para la colonia y
después verla realizada. Es contar con orientacion cuando
existe un problema. Es saber que las instituciones tienen
reglas y que los recursos propios del municipio se fortalecen

para poderresponder mejor.
Durante el primer ano estuvimos PRESENTES.

Durante el segundo afno, esa presencia se convirtido cada vez

mas en  servicios, participacion, modernizacion,

instituciones y resultados.
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Generval Zuazua es un municipio que crece todos los dias.
Nuevas familias llegan, las colonias se expanden, aumenta
la movilidad y con ello también crece la demanda de calles,
alumbrado, espacios publicos, servicios, infraestructura vy
mejores condiciones parva vivir. Ese crecimiento representa
oportunidades, pevo también uno de los mayores retos para
cualquier gobierno municipal: lograr que la ciudad avance

al mismo ritmo que su poblacion.

Por eso, durante este segundo ano entendimos que construir
ciudad no significa unicamente hacer mas obra. Significa
ordenar el crecimiento, recuperar los espacios que
compartimos, mejorar los servicios cotidianos y tomar
decisiones que permitan anticiparnos a las necesidades que
tendra Zuazua en los proximos afos. Una ciudad se transforma
cuando una calle funciona mejor, cuando una plaza vuelve a
ser utilizada, cuando una familia encuentra servicios cerca de
casay cuando lainfraestructura publica deja de ser solamente

concreto para convertirse en bienestar.
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Durante el primer ao comenzamos a recuperar presencia en
nuestras comunidades y a atender rezagos acumulados. En
este segundo ano dimos un paso mas: avanzamos hacia una
ciudad con mayor infraestructura, mejores espacios publicos,
servicios mas amplios y una planeacion que busca acompanar

responsablemente su crecimiento.
Infraestructura que transforma la vida cotidiana

La obra publica adquiere sentido cuando cambiala maneraen
que las personas utilizan y viven su municipio. Por eso, las
intervenciones realizadas durante este segundo ano no han
estado orientadas Unicamente a construir o remodelar
espacios, sino a fortalecer la infraestructura social que
permite acercar deporte, atencion, convivencia y servicios a

las comunidades.

Uno de los proyectos mas importantes fue la construccion del
Polideportivo de Valle de Santa Elena, un nuevo espacio
pensado para ampliar las oportunidades deportivas y de
convivencia en uno de los sectores con mayor poblacion del
municipio. Su construccion representa una inversion en

infraestructura, pero sobre todo una apuesta por generar
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espacios donde ninas, nihos, jovenes y familias puedan
apropiarse positivamente de su comunidad. Llevar
instalaciones de este tipo a las colonias significa acercar
oportunidades y reconocer que el acceso al deporte y al
espacio publico digno también forma parte de una mejor
calidad devida.

Durante este segundo ano también se concluyo la
remodelacion del Auditorio Carrizalejo, transformando
radicalmente un espacio destinado a las actividades
comunitarias y a la convivencia social. De la misma manera, se
realizaron las remodelaciones de los centros DIF de Real de
Palmas, Carrizalejo y Mision Santa Elena, intervenciones que -
COomMo ya vimos - tienen una relevancia particular porque no se
limitaron a renovar edificios: permitieron mejorar las
condiciones desde las cuales se brindan servicios sociales,

terapéuticosy de atencion alas familias.

La rehabilitacion de estos tres Centros DIF forma parte de una
vision en la que la obra publica y la politica social se
complementan. Mejorar un inmueble soélo tiene sentido
cuando esa intervencion permite atender mejor. Por ello, las

renovaciones realizadas durante este segundo ano deben
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entenderse junto con la ampliacion de servicios, personal y
capacidades de atencion que se desarrollan dentro de estos
espacios. La transformacion de la ciudad también ocurre
cuando una familia puede recibir una terapia, solicitar apoyo o
acceder a servicios municipales en instalaciones mas dignasy

adecuadas.

A este proceso se sumo la remodelacion del Auditorio de
Real de Palmas, fortaleciendo la infraestructura comunitaria
disponible en uno de los sectores mas importantes de
General Zuazua. Los auditorios, centros comunitarios y
espacios deportivos son puntos de encuentro: lugares donde
una colonia puede organizarse, acceder a actividades
culturales, deportivas o sociales y construir comunidad.
Recuperarlos es también recuperar una parte de la vida

publica del municipio.

Estas intervenciones expresan una forma distinta de entender
la obra publica. No buscamos construir por construir.
Buscamos que cada peso invertido tenga una utilidad social y
que detras de cada espacio renovado exista una comunidad
que pueda utilizarlo, hacerlo suyo y encontrar mejores

condiciones para desarrollarse.
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Una intervencion estratégica para la movilidad de

Zuazua

El crecimiento de General Zuazua también ha hecho evidente
uno de los retos que mas impactan la vida cotidiana de
nuestra gente: la movilidad. Miles de personas utilizan
diariamente las principales vialidades para trasladarse a sus
trabajos, escuelas, hogares y actividades, y el aumento
sostenido del transito exige soluciones que vayan mas alla de

reparaciones aisladas.

Por ello, durante este segundo ano avanzo una de las
intervenciones de infraestructura vial mas importantes de la
administracion: la ampliacion de la Carretera Zuazua-Laredo,
mediante una intervencion aproximada de 1.5 kildmetros en

uno de los corredores estratégicos del municipio.

Esta obra no debe entenderse uUnicamente como una
ampliacion fisica de la vialidad. Forma parte de un esfuerzo
mas amplio para mejorar la capacidad de circulacion en un
punto que concentra una parte importante de los

desplazamientos diarios de las familias de Zuazua y que,
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debido al crecimiento del municipio, enfrenta una presion

cadavezmayor.

Paralelamente a la ampliacion fisica de la Carretera
Zuazua-Laredo, se trabaja en un proyecto de ingenieria vial
enfocado en mejorar la semaforizacion, ordenar los
movimientos vehiculares e incorporar cruces mas seguros
para peatones. La intervencion contempla puntos
estratégicos donde diariamente convergen vehiculos y
personas: la entrada de la colonia Real San Pedro, el cruce de
la carretera con Avenida Renacimiento y la entrada principal

de Real de Palmas.

El objetivo es que la movilidad mejore no sélo aumentando la
capacidad de lavialidad, sino haciendo mas eficiente y segura
la forma en que se utiliza. Una mejor coordinacion semaforica
puede reducir tiempos de espera y agilizar el flujo vehicular,
mientras que los cruces seguros permiten ordenar el paso
peatonal y disminuir conflictos entre quienes caminan y
quienes circulan en automovil. De esta manera, la intervencion
busca atender de forma integral uno de los corredores mas
importantes del municipio, combinando infraestructura,

seguridad vial y una mejor organizacion del transito para
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facilitar los desplazamientos cotidianos de las familias de

Zuazua.

Planear la movilidad significa pensar en algo que todas las
personas conocen: el tiempo. Cada minuto que una familia
deja de pasar detenida en el trafico puede convertirse en
tiempo en casa, tiempo de descanso o tiempo para otras
actividades. Por eso, mejorar una carretera no es solamente
intervenir kildmetros; es trabajar para recuperar parte del
tiempo que diariamente pierden quienes se desplazan por

nuestra ciudad.

En el programa municipal de intervencion vial, este ano se
concretd ademas la repavimentacion de la calle Violeta, una
de las vialidades mas necesitadas para las y los vecinos de

Carrizalejo Cuarto Sector.

El reto de movilidad seguira creciendo junto con Zuazua. Por
ello, el segundo ano no representa el final de este esfuerzo,
sino el inicio de una vision en la que la infraestructura y la
ingenieria vial deben trabajar juntas para construir una ciudad

mas funcional.

Servicios publicos que se sienten todos los dias
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Hay transformaciones que se inauguran y otras que se
construyen todos los dias, desde muy temprano y en cada
colonia. En esa tarea cotidiana, la Secretaria de Servicios
Publicos sostiene una de las labores mas amplias y visibles de
la administracion: mantener funcionando una ciudad que
crece y que, con ese crecimiento, demanda cada vez mas
atencion. Alumbrar calles, reparar vialidades, limpiar colonias,
retirar cacharros, recuperar plazas, conservar areas publicas y
atender los reportes de la ciudadania implica un esfuerzo

permanente, territorial y operativo que no se detiene.

El trabajo de Servicios Publicos esta presente precisamente
en aqguello que las familias encuentran todos los dias al salirde
casa: en unaluminaria que vuelve a encender, en una calle que
recupera mejores condiciones para circular, en una plaza
limpia donde las nifas y los ninos pueden jugar, en un espacio
publico rehabilitado o en una colonia atendida mediante

jornadas de limpieza.

Durante este segundo afno se fortalecio la infraestructura de
iluminacion mediante la instalacion y reparacion de 1,173
luminarias LED y 215 reflectores, |o que se traduce en un total

de 1,388 intervenciones para fortalecer el alumbrado
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publico. Fortalecer el funcionamiento y ampliar la cobertura
de alumbrado permite recuperar espacios durante la noche,
mejorar las condiciones de transito y brindar mayor certeza a

quienes caminan o se desplazan porlas colonias.

El esfuerzo cotidiano también llego a las vialidades. Durante el
segundo ano se realizaron 7,010 metros cuadrados de
trabajos de bacheo, interviniendo calles y avenidas que
requerian mejores condiciones de circulacion. Para
dimensionar la magnitud de este trabajo, la superficie
atendida equivale a mas de 560 cajones de estacionamiento
colocados uno junto a otro. Detras de esta cifra existe un
esfuerzo permanente por recuperar las calles que todos los
dias utilizan miles de familias y atender uno de los problemas
que mas directamente inciden en sus traslados. Cada
intervencion representa una calle que recupera mejores
condiciones y una ciudad que avanza en la atencion de sus

necesidades mas cotidianas.

Pero construir una mejor ciudad no termina en sus vialidades.
Las plazas, parques y espacios de convivencia requieren una
atencion permanente para mantenerse limpios, funcionales y

en condiciones dignas para las familias. Durante el segundo
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ano se realizaron trabajos de deshierbe y mantenimiento
sobre 247,671 metros cuadrados de plazas y espacios
publicos, practicamente un cuarto de millon de metros
cuadrados de superficie atendida equivalente a intervenir
casi 35 canchas profesionales de futbol. Detras de este
resultado se encuentra el trabajo cotidiano de las cuadrillas de
Servicios Publicos, que recorren las comunidades para
recuperary conservar los espacios que pertenecen a todasy
todos. Mantener una plaza limpia, una cancha despejada o un
area comun en mejores condiciones no sélo mejora laimagen
urbana: permite que esos espacios vuelvan a cumplir su
proposito como lugares de encuentro, recreacion vy

convivencia para las familias de Zuazua.

La magnitud de estos trabajos permite observar el esfuerzo
qgue implica mantener una ciudad en crecimiento. Podar,
limpiar, rehabilitar, pintary conservarlos espacios comunes es
una tarea permanente que dificilmente puede resumirse en
una sola obra. Son cientos de intervenciones que, juntas,
hacen posible que una plaza vuelva a utilizarse, que una
cancha pueda recibir actividades o que una familia encuentre

un entorno mas digno cerca de casa.
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En ese mismo sentido, durante este segundo ano se aplico
pintura en 26,975 metros cuadrados de espacios publicos,
como parte de los trabajos de rehabilitacion y mejoramiento
de la imagen urbana. La recuperacion fisica de los espacios
tiene también una dimension comunitaria: un entorno cuidado
transmite presencia, genera mejores condiciones para la
convivencia y contribuye a que las personas vuelvan a

apropiarse deloslugares que comparten.

La limpieza fue una de las demandas mas importantes
expresadas por la ciudadania desde el inicio de la
administracion. La acumulacion de basura y objetos en
desuso no solamente deteriora la imagen urbana; genera
riesgos sanitarios, favorece la presencia de fauna nociva y
puede convertirse en un problema durante temporadas de

lluvia.

Por ello, durante el segundo ano se fortalecieron las
campanas territoriales de limpieza hasta alcanzar las 51
colonias y sectores contemplados en la programacion
municipal, logrando una cobertura del 100%. Esto significa

que las acciones programadas llegaron a todos los sectores
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considerados, llevando jornadas de limpieza y mejoramiento

directamente alas comunidades.

Avanzar no significa afirmar que todo esta resuelto. Significa
tener la capacidad de reconocer los resultados, identificar

aquello donde todavia debemos mejorary actuar sobre ello.
Cuidar el entorno también es construir ciudad

El desarrollo de General Zuazua debe ser compatible con la
proteccion de su entorno. Una ciudad que crece sin vigilancia
ambiental puede convertir el desarrollo de hoy en problemas
para las generaciones del manana. Por ello, durante este
segundo ano se fortalecieron los mecanismos de atencion,

inspecciony vigilancia en materia ambiental.

Durante el segundo ano, la atencion ambiental mantuvo una
presencia constante en el territorio: La Secretaria de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente atendio 419 reportes
ciudadanos en materia ambiental, reflejando una capacidad
sostenida de respuesta ante situaciones relacionadas con el
entorno. Esta labor se complementd con 269 inspecciones,
mediante las cuales se fortalecido la vigilancia del

cumplimiento de las disposiciones municipales, la deteccion
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de posibles afectaciones y la prevencion de danos antes de
que escalen. Porque cuidar el medio ambiente no significa
unicamente reaccionar cuando existe un reporte; también
implica estar presentes, supervisar, ordenar las actividades
que se desarrollan en el municipio y actuar oportunamente

para proteger el entorno en el que viven las familias de Zuazua.

Las acciones de recuperacion ambiental también llegaron a
los espacios publicos mediante la plantacion de 106 arboles
durante el segundo ano. La reforestacion es una tarea que
debe seguir creciendo, especialmente en un municipio donde
el desarrollo urbano aumenta la necesidad de sombra, areas
verdes y mejores condiciones ambientales. Cada arbol
plantado es una intervencion pequena frente al tamano del
reto, pero también una inversion cuyos beneficios aumentan

coneltiempo.

El objetivo es construir una ciudad que no obligue a elegir
entre crecimiento y calidad ambiental. Zuazua necesita
desarrollarse, pero necesita hacerlo con reglas, vigilancia y
una vision que entienda que el territorio que transformamos
hoy serd también el lugar donde viviran las siguientes

generaciones.
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Durante este segundo ano hemos intervenido calles,
rehabilitado espacios comunitarios, construido nueva
infraestructura, ampliado servicios y fortalecido la atencion
cotidiana de nuestras colonias. Pero el resultado mas
importante no se encuentra en una sola cifra ni en una sola
obra. Se encuentra en la capacidad de comenzar a conectar

todas estas acciones bajo una misma vision de ciudad.

General Zuazua seguira creciendo. Ese crecimiento nos obliga
a planear mejor, invertir con responsabilidad y entender que
las decisiones que tomemos hoy definiran coOmo se moveran,

convivirany viviranlas familias enlos proximos anos.
Durante el primer ano estuvimos PRESENTES.

Durante el segundo ano, esa presencia se convirtio cada vez
mas en infraestructura, mejores servicios, movilidad,

espacios recuperados y una ciudad que avanza.
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CONGLUSION Y VISION DE
FUTURC

Dos arios después de iniciar esta administracion, General
Zuazua continua enfrentando wvetos importantes, pevo
tambiéen cuenta con mayores capacidades pava atenderlos.
El crecimiento del municipio, la demanda de wmejores
servicios, las mnecesidades de wmovilidad, seguridad,
educacion, salud, espacios publicos y atencion social nos
recuevdan que transformar una ciudad no es una tavea que
pueda darse por terminada: vequieve continuidad,
capacidad institucional y un gobierno dispuesto a aprender

mientras avanza.

Durante el primer ano nuestra prioridad fue estar PRESENTES:
volver al territorio, escuchar a las comunidades, atender
necesidades inmediatas y comenzar a fortalecer las
capacidades del Gobierno Municipal. En este segundo ano

AVANZAMOS y eso se convirtio enresultados mas visibles.
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En Tranquilidad, avanzamos en prevencion, capacidad de
respuesta, tecnologia, proteccion y seguridad. En Bienestar,
esa presencia se tradujo en cuidados, oportunidades,
inclusion, acompafamiento y una mayor participacion de las
propias comunidades y juventudes. En Confianza, acercamos
servicios, fortalecimos la participacion ciudadana,
modernizamos procesos Yy continuamos construyendo
instituciones y reglas para un gobierno mas cercano. Y en
Ciudad, avanzamos en infraestructura, movilidad, servicios
publicos, recuperacion de espacios y acciones para
acompanar de manera mas responsable el crecimiento de

General Zuazua.

Pero este Segundo Informe también muestra otro avance
fundamental para lo que viene: hoy tenemos una mayor
capacidad para medirlo que hacemos. Esto permite conocer
con mayor precision cuanto avanzamos, qué metas estamos
cumpliendo, cuales hemos superado y en cuales todavia

existe trabajo pendiente.

Este cambio importa porque no se puede mejorar lo que no
se mide. Significa rendir cuentas de una manera mas

responsable, contar con mejores herramientas para
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comprender lo que hacemos, comparar resultados, detectar
oportunamente problemas y tomar decisiones con mayor

informacion.
Mirar hacia adelante

El tercer ano representa una nueva etapa. Si el primero fue el
ano de estar PRESENTES y el segundo el de comenzar a
demostrar que AVANZAMOS, el siguiente debera ser el de

consolidar lo construido y profundizar los resultados.

La prioridad sera que las capacidades que hoy existen lleguen
a mas personas y funcionen cada vez mejor. En seguridad, el
desafio sera mantener la reduccion en los tiempos de
respuesta, continuar fortaleciendo la prevencion, ampliar las
capacidades tecnologicas y consolidar instituciones como la
Justicia Civicaylos mecanismos de atenciony proteccionalas

mujeres.

En bienestar, el reto sera que la nueva infraestructura y los
programas que hoy funcionan puedan ampliar su alcance:
fortalecer los servicios de los centros DIF, aprovechar las
nuevas oportunidades educativas, continuar acercando salud

preventiva, consolidar la atencion especializada y abrir mas
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espacios para que nifas, ninos y jovenes desarrollen sus
capacidades y participen activamente en la vida de su

comunidad.

En materia de confianza, el siguiente paso sera profundizar la
cercania. Programas como el Dia del Pueblo, el Presupuesto
Participativo, predial en tu colonia, los modulos moviles y los
servicios digitales muestran que el gobierno puede acercarse
de distintas maneras. El reto sera mejorar estos mecanismos,
evaluar su funcionamiento y sequir reduciendo la distancia

entre las instituciones municipalesy la ciudadania.

Y en Ciudad, el crecimiento de General Zuazua seguira
exigiendo decisiones cada vez mas importantes. La movilidad,
la infraestructura vial, los servicios publicos, el mantenimiento
de los espacios comunes y la proteccion del entorno
requeriran  planeacion, inversion y capacidad para
anticiparnos alas necesidades de una poblacion que continua

aumentando.

En todos estos ambitos habra una tarea comun: utilizar mejor
la informacion que hoy somos capaces de generar. El

verdadero valor de medir aparece cuando un dato ayuda a
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modificar una estrategia, redistribuir un esfuerzo, identificar
una colonia que necesita atencidn o reconocer que una

politica esta produciendo los resultados esperados.

General Zuazua seguira creciendoy, con él, también creceran
sus necesidades. Por eso nuestra vision de futuro no parte de
asumir que todo estaresuelto. Parte dereconocerlos avances

alcanzados e identificarlos pendientes.

Los numeros que aparecen en este Segundo Informe
adquieren sentido unicamente cuando se convierten en algo
tangible para las personas: minutos menos esperando una
emergencia; una oportunidad para continuar estudiando; una
terapia disponible cerca de casa; una plaza recuperada por
decision de su comunidad; un tramite que puede resolverse
con mayor facilidad; una calle que mejora sus condiciones; o
un espacio donde una joven O un joven encuentra la

posibilidad de transformar su entorno.

Eso es lo que queremos seguir construyendo. El siguiente
paso sera utilizar todo lo aprendido para mejorar, consolidary

llegar mas lejos.

Seguimos PRESENTES. AVANZAMOS con HECHOS.
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